
Area Amministrativo Contabile 

Servizio Tributi 

Responsabile: Dott.ssa Maria Chiara Murgia 

                     Responsabile del procedimento: Dott.ssa Silvana Deplano 

Colonna 2 avvio –“ U  “ indica D’ufficio - “ P ” indica su istanza di parte 
Colonna 5 tipo - “S  “ indica che il procedimento riguarda un solo settore “ I “  indica che il procedimento coinvolge più settori 
 

 

 

PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO MAX 1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI 

ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI 

NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE 

FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI: TARSU/TARES       

Caricamento denunce di attivazione, variazione e 

cessazione utenze 
P 

U 

30 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Richiesta utenti   

Confronto dati con l’anagrafe residente P            

U 

31/12/… 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Anagrafe   

Predisposizione e invio telematico flusso   U 31/12/…. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S Concessionario   

 Approvazione  e pubblicazione flusso. U 20 gg  dalla 

restituzione 

1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Risposte ad istanza di interpello P 120 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S Interessato  

Gestione pratiche di sgravio e discarico somme non 

dovute 
P 

U 

30 g 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Richiedente e 

Concessionario 

  

Verifica evasione  U 

 

31/12/…  1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Ufficio tecnico 

Anagrafe 

 

  

Controllo delle dichiarazioni TARSU. Accertamento in 

rettifica per infedele denuncia /per omessa denuncia  
U 31/12/… 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    
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Controllo della TARES per omesso/incompleto 

versamento 
U 31/12/… 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
   

Predisposizione e invio dati Tarsu per via telematica 

all’Agenzia delle Entrate- Provvedimento Direttore 

dell’Agenzia delle Entrate del 14.12.2007 

U 30/04/…. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S Agenzia delle Entrate  

Predisposizione atti per l’approvazione delle tariffe e 

Regolamento. 

 

P 

U 

Ante approvazione 

bilancio di 

previsione 

1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
I Servizio tecnico 

Giunta 

  

Pubblicazione annuale del Regolamento  e Delibera di 

approvazione  tariffe del tributo sul sito del MEF 
U Immediato 3. Dott.ssa Silvana Deplano 

4. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S   
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PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO 

MAX 

1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI 

ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI 

NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE 

FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI: I.C.I. – IMU       

Caricamento  dichiarazioni   

 
P 

 

30gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S    

Verifica evasione ICI/IMU 

 
U 31/12/…. 1.  Dott.ssa Silvana Deplano 

         2.     Dott.ssa M. Chiara Murgia  
I Anagrafe 

Ufficio tecnico 

Agenzia del territorio 

Agenzia delle entrate 

 

Emissione avvisi di accertamento per evasione 

ICI/IMU 
U 31/12/….. 1.  Dott.ssa Silvana Deplano 

2.  Dott.ssa M. Chiara Murgia       
S   

Richiesta scritta di chiarimenti e certificazioni. U 30 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S   

Compilazione bollettini conto corrente postali e 

modelli F24  
P immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

 Scaricamento mensile banca dati dell’Agenzia del 

Territorio 
U 30 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Confronto dati con banca dati dell’Agenzia del 

Territorio. 
U 31/12/… 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Rimborso somme non dovute agli utenti P/U 180 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano I    



Area Amministrativo Contabile 

Servizio Tributi 

Responsabile: Dott.ssa Maria Chiara Murgia 

                     Responsabile del procedimento: Dott.ssa Silvana Deplano 

Colonna 2 avvio –“ U  “ indica D’ufficio - “ P ” indica su istanza di parte 
Colonna 5 tipo - “S  “ indica che il procedimento riguarda un solo settore “ I “  indica che il procedimento coinvolge più settori 
 

 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 

 Rimborso somme ad altri comuni. P/ 180 gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I    

Attività per applicazione aliquota ridotta per inagibilità 

immobili ai fini IMU. 
P 15gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott,ssa M. Chiara Murgia 
   

Scaricamento versamenti f24  dal sito dell’Agenzia 

delle Entrate. 
U 30gg 1.  Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Agenzia delle entrate   

Gestione rapporti con il Concessionario della 

riscossione 
P 30 g 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Concessionari   

Predisposizione e invio telematico  dei dati relativi ai 

versamenti effettuati per Imposta comunale sugli 

immobili –D.M. 10.12.2008 

U Entro il 

31/10/…. 

31/03/…. 

1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Agenzia delle Entrate   

Gestione sito Agenzia del Territorio -Sister U Immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S Agenzia del 

Territorio 

  

Gestione sito Agenzia delle Entrate – Siatel Punto 

Fisco 
U Immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S Agenzia delle Entrate   

Predisposizione atti per l’approvazione delle aliquote e 

Regolamento 
P 

U 

Ante 

approvazione 

bilancio di 

previsione 

1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S   

Pubblicazione annuale del Regolamento  e Delibera di 

approvazione  aliquote del tributo sul sito del MEF 
U Immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S   

 
  

 

 



Area Amministrativo Contabile 

Servizio Tributi 

Responsabile: Dott.ssa Maria Chiara Murgia 

                     Responsabile del procedimento: Dott.ssa Silvana Deplano 

Colonna 2 avvio –“ U  “ indica D’ufficio - “ P ” indica su istanza di parte 
Colonna 5 tipo - “S  “ indica che il procedimento riguarda un solo settore “ I “  indica che il procedimento coinvolge più settori 
 

 

 

 

  
 

PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO MAX 1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI 

ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI 

NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE 

FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI: TOSAP PERMANENTE       

Acquisizione concessione di occupazione suolo 

pubblico da parte dei competenti Uffici 
U 30gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
I Richiesta utenti 

Ufficio tecnico 

 

 

Determinazione TOSAP da versare una volta acquisita 

l’autorizzazione all'occupazione di suolo pubblico 
U 

 

Immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Comunicazione al contribuente dell’importo da versare  U 5gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Riscontro pagamenti   U 31/12/….. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Emissione avvisi di accertamento U 31/12/….. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    

Predisposizione atti per approvazione tariffe e 

Regolamento  
P 

U 

Ante approvazione 

bilancio di 

previsione  

1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    
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PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO 

MAX 

1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI: IMPOSTA 

PUBBLICITA’ E PUBBLICHE AFFISSIONI 

      

Determinazione imposta pubbliche 

affissioni/pubblicità  
U 

 

Immediato 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Comunicazione al contribuente dell’importo da 

versare 
U 

 

5gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Sgravi e rimborsi imposta  U 

P 

60 g 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S    
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PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO MAX 1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI:GESTIONE 

ENTRATE PATRIMONIALI 

      

Verifica e aggiornamento scadenze 

contrattuali  

U 31/12/…. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Accertamento pagamento Fitti sui fab-

bricati di proprietà del comune  

 

 

U 

31/12/…. 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Emissione atti in accertamento  U 31/12/…. 3. Dott.ssa Silvana Deplano 

1. Dott.ssa M. Chiara Murgia  
S   
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PROCEDIMENTI AVVIO 

* 

TEMPO MAX 1) Responsabile procedimento 

2) Responsabile Atto Finale 

TIPO 

** 

SERVIZI INTERNI ED 

ENTI ESTERNI 

COINVOLTI NELLA 

ISTRUTTORIA E 

NELLA FASE FINALE 

 NOTE 

1 2 3 4 5 6 7 

UFFICIO TRIBUTI: GESTIONE 

PROCEDURE ASSEGNAZIONE 

ALLOGGI AREA 

      

Istruttoria domande di assegnazione  

 

P 

 

20gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Verifica dei requisiti e documentazione 

presentata  

U 30gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Attribuzione punteggio e formazione 

graduatoria provvisoria e definitiva  

U 30gg  1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

Gestione attività istruttoria di annulla-

mento, decadenza dell’assegnazione e 

risoluzione contrattuale 

P 

U 

30gg 1. Dott.ssa Silvana Deplano 

2. Dott.ssa M. Chiara Murgia 
S   

 


